2025‘ ISSN 2595-2110
D

g

OS FATORES PSICOSSOCIAIS E SEUS IMPACTOS NA SAUDE MENTAL
DOS POLICIAIS PENAIS

Bruna Dias de Brito
Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA)

Irenides Teixeira
Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA)

Isaura de Bortoli Rossatto
Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA)

Caio Cesar Brum
Centro Universitario Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA)

RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender os fatores psicossociais que impactam a satde
mental dos policiais penais, a partir de um relato de experiéncia no estagio realizado no Centro
de Valorizacado da Salde e Seguranca do Servidor (CVS). O ambiente prisional apresenta
desafios estruturais e emocionais que afetam diretamente a qualidade de vida desses
profissionais, exigindo medidas institucionais para minimizar impactos negativos. Utilizando
uma abordagem qualitativa e exploratéria, este artigo discute os principais fatores estressores
enfrentados pelos policiais penais e propde estratégias de intervencao para promover a satde
mental no servico publico.
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INTRODUGCAO

A satde mental dos profissionais da seguranca publica, em especial dos policiais
penais, tem sido um tema relevante devido as constantes pressoes enfrentadas no
trabalho. Esses servidores lidam diariamente com estresse, exposicao a riscos e
infraestrutura inadequada, fatores que afetam sua qualidade de vida e bem-estar
psicologico (Violanti et al., 2017; Costa et al., 2021). A complexidade das demandas do
sistema prisional reforca a necessidade de atencao especial, pois as condigcoes laborais
impactam tanto a vida pessoal dos policiais quanto a eficiéncia dos servigos prestados
a sociedade (Liu et al., 2020).

A falta de recursos humanos e materiais, somada a alta demanda e a
precariedade do ambiente prisional, favorece o desenvolvimento de ansiedade,
depressao e burnout (Garcia et al.,, 2019; Bastos et al., 2018). A pressao do convivio
constante com a populacao carceraria, o risco de violéncia e a falta de reconhecimento
ampliam o desgaste emocional (Shields; Wilkins, 2009), comprometendo nao apenas o
individuo, mas também a dinamica institucional e a seguranca (Kaitelidou et al., 2012).
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Nesse contexto, torna-se fundamental compreender os fatores psicossociais
que afetam esses profissionais e investigar estratégias de intervencao. O Centro de
Valorizagdo da Saude e Seguranca do Servidor (CVS), criado pela Secretaria de
Cidadania e Justica do Tocantins em 2021, atua com escuta qualificada, acolhimento
psicologico e acoes preventivas voltadas principalmente aos policiais penais, buscando
reduzir o adoecimento psiquico e valorizar o servidor (Coverno do Tocantins, 2021).

Assim, este estudo tem como objetivo compreender os impactos dos fatores
psicossociais na salde mental dos policiais penais, com base em um relato de
experiéncia de estagio no CVS. A Policia Penal, instituida pela Emenda Constitucional n°
104/2019, enfrenta uma rotina marcada por riscos constantes e intensa carga
emocional, exigindo suporte institucional continuo (Brasil, 2019; Melo; Silva, 2020). A
pesquisa, de natureza qualitativa e fundamentada em revisao narrativa da literatura,
articula a vivéncia pratica com referenciais tedricos para analisar os principais desafios
e estratégias de cuidado.

Espera-se que os resultados contribuam para o aprimoramento de politicas
institucionais voltadas a satde mental e a valorizagdo profissional, destacando a
relevancia de praticas preventivas e de suporte como estratégias essenciais para um
ambiente prisional mais saudavel e sustentavel.

1 REFERENCIAL TEORICO

11 O Ambiente Prisional e as Condi¢oes de Trabalho dos Servidores Penitenciarios:
Impactos na Satde Mental

O sistema prisional brasileiro enfrenta sérios desafios estruturais e operacionais
que afetam diretamente o cotidiano dos servidores penitenciarios. Desde a época
colonial, quando o encarceramento se baseava em castigos fisicos, até os dias atuais, o
sistema prisional passou por transformacdes, mas as condicoes de trabalho dos
profissionais continuam comprometidas. Com o Cédigo Penal de 1830 e o Cddigo de
Execucdes Penais (CEP) de 1984, a ideia de ressocializacao dos presos foi estabelecida,
mas a realidade das unidades prisionais muitas vezes compromete esse objetivo,
colocando os servidores penitenciarios em uma situagdo de constante pressao e
estresse (Conselho Nacional de Justica, 2022).

No contexto das funcdes dos policiais penais, o papel desses profissionais vai
além da simples vigilancia dos detentos. Conforme Galvao (2005, p. 78):

"Os policiais penais desempenham um papel crucial na manutencao da ordem
dentro das unidades prisionais, mas essa responsabilidade é acompanhada de
grandes desafios emocionais e psicoldgicos, ja que a pressao por seguranca e
a exposicao constante a violéncia afetam profundamente sua satide mental.”

A superlotacao € um dos maiores problemas do sistema prisional brasileiro. Em
algumas unidades, especialmente em estados como Rio de Janeiro e Goias, a
superlotacao chega a triplicar a capacidade das prisoes. Esse cenario amplia as tensoes
dentro das unidades prisionais, aumenta os riscos de violéncia e impoe desafios
significativos aos servidores penitenciarios, que frequentemente enfrentam condigoes
de trabalho precarias, como celas superlotadas, sistemas de ventilacao ineficazes e
falta de recursos basicos (Bezerra et al., 2021).

Além da precariedade estrutural, a seguranga dos servidores é comprometida
pela escassez de equipamentos de protecao individual e pela falta de tecnologias
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adequadas para monitoramento, tornando o trabalho desses profissionais ainda mais
perigoso (Fidalgo & Fidalgo, 2020). A sobrecarga de fungdes, que envolve vigilancia,
escolta de presos e gestao de conflitos, intensifica o estresse no ambiente de trabalho e
afeta negativamente o desempenho dos servidores, comprometendo a eficiéncia do
sistema prisional (Silva, 2022).

As condicoes adversas do ambiente prisional nao afetam apenas a seguranca e a
qualidade de vida dos detentos, mas também tém sérios efeitos na satde mental dos
servidores penitenciarios. O constante contato com situacoes de violéncia, risco e
estresse pode resultar em transtornos psicologicos, como a Sindrome de Burnout,
caracterizada por exaustao fisica e emocional devido ao estresse crénico. Além disso,
muitos servidores enfrentam dificuldades de sono, depressdao e transtornos de
ansiedade, sendo essas condicoes frequentemente agravadas pelo uso excessivo de
alcool e outras substancias como forma de lidar com o estresse (Pereira, 2022).

Uma pesquisa focada em agentes penitenciarios de uma unidade penal feminina
revelou que niveis moderados de burnout estao associados a uma percepgao reduzida
da qualidade de vida, especialmente no dominio ambiental (Rodrigues, 2016). Essas
evidéncias reforcam a necessidade de estratégias de apoio e intervencao que
promovam a satde mental e o bem-estar dos profissionais do sistema penitenciario,
visando mitigar os efeitos adversos de seu ambiente de trabalho sobre a vida pessoal.

Diversos estudos destacam o impacto psicolégico do trabalho penitenciario na
vida pessoal dos profissionais, evidenciando como o estresse constante, a sobrecarga
de funcdes e a exposicao a situagoes de risco afetam suas relacdes familiares e sociais,
além de dificultarem o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Uma pesquisa
revelou que essas dificuldades envolvem estresse emocional, impacto na convivéncia
familiar, excesso de responsabilidades e falta de suporte adequado, o que compromete
sua qualidade de vida e satde mental (Silva, 2023).

Outro fator que agrava a situacao dos servidores penitenciarios € a violéncia
institucional. Estudos indicam que as taxas de suicidio entre policiais penais sao
alarmantes, podendo ser até 4 vezes superiores a média da populagao geral (Instituto
de Pesquisa e Prevengao do Suicidio, 2024). Além disso, cerca de 30% dos profissionais
de seguranca publica apresentam algum tipo de adoecimento mental, incluindo
transtornos de ansiedade e depressao. O estigma em torno das doencas mentais
dentro do ambiente de seguranca publica dificulta ainda mais a busca por tratamento,
com muitos servidores evitando procurar ajuda por medo de serem vistos como
vulneraveis (Oliveira,2024).

A superlotacao, as condicdes insalubres e a violéncia institucional afetam
diretamente a salde mental dos servidores penitenciarios. A implementacao de
politicas plblicas que promovam melhorias nas condicoes de trabalho e oferecam
apoio psicolégico continuo é fundamental para garantir um ambiente mais seguro,
tanto para os servidores quanto para os detentos. Investir no bem-estar dos
profissionais € investir na eficiéncia do sistema prisional, com beneficios diretos para a
seguranca e a ressocializagao dos detentos (Marques et al., 2023).

1.2 Papel da Psicologia no Ambiente de Seguranca Publica

A Psicologia desempenha um papel fundamental no ambiente de seguranca
publica, atuando na promogdo da saude mental, no suporte emocional e na
qualificacao dos profissionais que lidam diariamente com situacoes de alto estresse e
risco. Os agentes de seguranca, incluindo policiais militares, civis, bombeiros e policiais
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penais, estao constantemente expostos a eventos traumaticos, o que pode impactar
significativamente sua salde psicolégica. O Conselho Federal de Psicologia (CFP)
reconhece a importancia da atuacao do psicélogo nesse contexto e estabelece
diretrizes para a oferta de suporte psicolégico aos profissionais da seguranca publica.
De acordo com Souza e Costa (2022,p. 87).

"o trabalho do psicélogo nesse ambiente envolve ndo apenas o atendimento
clinico, mas também estratégias preventivas, como treinamentos para gestao
emocional e desenvolvimento de resiliéncia”

O apoio psicologico na seguranca publica contribui significativamente para a
reducao do absenteismo decorrente de adoecimentos relacionados a saide mental,
além de promover a melhora do desempenho profissional e a qualidade de vida dos
servidores. Profissionais com equilibrio emocional tendem a manejar o estresse de
forma mais eficaz, o que reduz o nimero de afastamentos por transtornos psicologicos,
além de potencializar sua produtividade e capacidade de tomada de decisao. Ademais,
o suporte psicologico fortalece a resiliéncia dos servidores, favorecendo a recuperacao
apos eventos traumaticos e promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e
sustentavel (Souza e Costa, 2022).

Além disso, a Psicologia Organizacional e do Trabalho desempenha um papel
crucial na seguranca publica, auxiliando na construcdo de ambientes laborais
saudaveis. Estudos indicam que a implementacao de programas de suporte psicolégico
nessas instituicdes contribui para a reducao dos indices de adoecimento mental, além
de fortalecer as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho (Oliveira & Lima, 2021).
Dessa forma, os psicélogos atuam na avaliacao de perfil profissional, suporte pos-crise
e mediagao de conflitos internos, promovendo um ambiente mais equilibrado e
produtivo.

Outro aspecto relevante é a atuacao da Psicologia na avaliacao de candidatos
em concursos publicos para cargos na seguranca. A analise psicolégica tem como
objetivo assegurar que os profissionais possuam competéncias emocionais adequadas
para o exercicio da funcao. Esse processo permite identificar tracos de personalidade e
habilidades emocionais essenciais para lidar com a pressao e os desafios da seguranca
publica, garantindo maior preparo para as exigéncias da profissao (Almeida, 2020).

Além disso, programas de prevencao ao suicidio e ao estresse ocupacional tém
se tornado cada vez mais necessarios, especialmente devido a alta incidéncia de
transtornos psicologicos entre os profissionais da seguranca pudblica. A constante
exposicao a situagoes de violéncia, risco de morte e sofrimento humano pode levar ao
desenvolvimento do Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT), uma condicao
caracterizada por sintomas como flashbacks, hipervigilancia, insénia e dificuldades
emocionais que impactam diretamente a qualidade de vida e o desempenho
profissional desses agentes (American Psychiatric Association, 2013; Pereira et al., 2021).

Para que a atuacao da Psicologia na seguranca publica seja efetiva, €
fundamental que haja investimentos continuos em politicas publicas, capacitacao
profissional e estrutura adequada para o atendimento psicolégico. Nesse contexto, a
Psicologia deve ser reconhecida como um pilar estratégico para o funcionamento das
instituicoes de segurancga, pois contribui diretamente para o bem-estar dos servidores
e para a qualidade dos servicos prestados a sociedade.
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1.3  Politicas Publicas e Legislacao

A satde mental dos servidores pulblicos tem ganhado cada vez mais relevancia
no debate sobre condicoes de trabalho, especialmente para aqueles que atuam na
segurancga publica. Segundo Souza (2020), a exposi¢ao continua a situagdes de risco e
ao estresse ocupacional pode levar ao desenvolvimento de transtornos psicolégicos
graves, como ansiedade e depressao. Diante desses desafios, torna-se essencial que
haja legislagoes e politicas publicas eficazes para garantir o bem-estar desses
profissionais.

No Brasil, algumas normativas estabelecem diretrizes para a protecao da satde
mental dos servidores. A Lei n° 8.112/1990, que rege o funcionalismo publico federal,
prevé afastamentos por motivo de salde, abrangendo também transtornos
psicolégicos. Ja a Politica Nacional de Seguranga e Saide no Trabalho (PNSST),
instituida pelo Decreto n°® 7.602/2011, reforca a necessidade de ambientes laborais
saudaveis, incluindo a prevencao de doencas mentais decorrentes do trabalho.
Conforme Silva e Pereira (2018, p. 110):

"A  efetivacao dessas politicas depende da articulacdo entre esferas
governamentais e instituicoes de seguranca publica, garantindo que o suporte
psicossocial seja ofertado de maneira ampla e acessivel".

Outro instrumento relevante é a Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), onde trata
das disposicoes gerais e do gerenciamento de riscos ocupacionais, que passou por
atualizacao por meio da Portaria MTE n° 1.419, publicada em 27 de agosto de 2024, e
terd vigéncia a partir de 25 de maio de 2025. Dentre as principais mudancas,
destaca-se a inclusao dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), o que amplia a responsabilidade das organizagdes quanto a satde mental
dos trabalhadores (BRASIL, 2024, p. 1).

"O Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR deve contemplar, de forma
integrada, os riscos ocupacionais, incluindo os psicossociais, com o objetivo
de prevenir danos a integridade fisica e mental dos trabalhadores. As medidas
preventivas devem considerar a natureza da atividade, o ambiente de trabalho
e as caracteristicas psicossociais da funcao.’

Além disso, a Lei n° 13.675/2018, que cria o Sistema Unico de Seguranca Publica
(SUSP), destaca a importancia da valorizacao e protecao dos profissionais da
seguranca, incluindo medidas de suporte psicossocial. Segundo o Ministério da Justica
e Seguranca Publica (2021), a efetividade dessas medidas depende da adesao dos
estados e municipios na criacao de centros especializados de atendimento psicossocial.

No cenario internacional, paises como o Canadad e o Reino Unido adotam
modelos mais avancados de suporte psicossocial para trabalhadores da seguranca
publica, com programas que incluem acompanhamento psicologico preventivo,
suporte em grupo e ferramentas tecnoldgicas para monitoramento do bem-estar
mental. Um estudo realizado por Johnson e Carter (2020), o modelo canadense é um
dos mais eficientes, pois inclui atendimento psicolégico integrado a rotina profissional,
reduzindo significativamente os casos de transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT)
entre policiais.

Para fortalecer a protecdo da salde mental dos servidores, é fundamental que
haja maior investimento e integragao entre as politicas pablicas ja existentes. Medidas
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como a criagao de um fundo estadual para programas de satde mental, a ampliacao do
acesso ao atendimento psicolégico, a capacitacao de gestores para lidar com questoes
emocionais no ambiente de trabalho e a incorporacao de tecnologia para facilitar o
suporte psicossocial sao algumas das estratégias necessarias para garantir um
ambiente laboral mais saudavel e produtivo para os servidores da seguranca publica.

1.4  Projetos Publicos de Assisténcia a Saude e Seguranca do Servidor

A satde mental dos servidores do sistema prisional tem sido uma preocupagao
crescente nas politicas publicas brasileiras. Esses profissionais enfrentam diariamente
situacoes de alto estresse, lidando com riscos constantes, sobrecarga de trabalho e
exposicao a violéncia, fatores que impactam diretamente sua satde psicolégica. Nesse
contexto, a implementacao de acoes voltadas a assisténcia psicossocial é essencial
para promover o bem-estar individual, reduzir indices de adoecimento e garantir a
seguranca e a eficiéncia no ambiente de trabalho. Programas de satde mental voltados
aos servidores publicos tém se mostrado fundamentais na prevencao de transtornos
emocionais, na melhoria das condicoes laborais e na valorizacao profissional desses
trabalhadores (Coverno do Tocantins, 2024).

No Brasil, o reconhecimento da importancia da satide mental dos servidores tem
levado a criacdo de programas voltados ao cuidado psicolégico e emocional,
especialmente para profissionais que atuam em setores de alta tensdo, como a
seguranca publica e o sistema prisional (Ministério da Justica e Seguranca Publica,
2024). Essas iniciativas buscam oferecer suporte continuo, auxiliando na construcao de
um ambiente de trabalho mais equilibrado e na promocao da qualidade de vida dos
servidores.

Diversos estados brasileiros tém implementado projetos especificos para
atender as necessidades emocionais desses profissionais. Em Sao Paulo, o programa
Escuta Susp foi desenvolvido para oferecer suporte psicolégico especializado aos
profissionais da seguranca pablica, incluindo policiais penais. Esse programa
disponibiliza consultas individuais, grupos de apoio e atividades voltadas a reducao do
estresse e a promogao do bem-estar. Além disso, o programa busca combater o
estigma relacionado a busca por ajuda psicologica, incentivando a participagao dos
servidores e fortalecendo a cultura organizacional de acolhimento e suporte (BRASIL,
2021).

Outro exemplo relevante é o Programa de Atencdo a Sadde Mental para
Servidores do Poder Executivo, implementado no Mato Grosso, que se destaca por sua
abordagem integral. Ele oferece atendimento psicologico e psiquiatrico, além de acoes
educativas, como palestras e workshops sobre satide mental e bem-estar no trabalho.
Essa iniciativa reforca a importancia de um olhar preventivo, evitando que quadros de
adoecimento psicologico avancem para estagios mais graves, comprometendo a sadde
dos servidores e a qualidade dos servicos prestados (Ministério da Justica e Seguranca
Publica, 2024).

As iniciativas voltadas a satde mental dos servidores publicos tém demonstrado
grande eficacia na reducao do estigma em relagdo a busca por apoio psicoléogico,
contribuindo para a construcao de uma cultura de cuidado dentro do sistema prisional.
Em Sao Paulo, apés a implementacdo do Escuta Susp, houve uma reducao de 30% no
absenteismo, além de um aumento significativo na satisfacao e no engajamento dos
servidores em suas atividades. Além disso, programas como estes auxiliam na retencao
de profissionais experientes, reduzindo a rotatividade e melhorando a qualidade do
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servigco prestado. Isso evidencia que investimentos em suporte psicolégico impactam
positivamente tanto na salGde mental dos profissionais quanto na eficiéncia e na
qualidade do ambiente de trabalho (Republica, [s.d.]).

Além dos impactos diretos na satde mental dos servidores, os programas de
assisténcia psicologica também influenciam positivamente a seguranca institucional e a
eficiéncia operacional dentro do sistema prisional. Profissionais que recebem suporte
adequado tendem a desenvolver maior resiliéncia emocional, o que contribui para a
reducao de conflitos no ambiente de trabalho, melhora na tomada de decisdes sob
pressao e maior capacidade de lidar com situacdes de risco. A criagao de espacos de
acolhimento e escuta fortalece a coesao entre os policiais penais, promovendo um
ambiente organizacional mais colaborativo e menos suscetivel a desgastes emocionais.
Investir em salde mental nao apenas beneficia os servidores individualmente, mas
também fortalece a estrutura do sistema prisional como um todo, garantindo um
servico publico mais eficaz, seguro e humanizado.

1.5 O Papel do Centro de Valorizacao a Satude e Seguranca do Servidor (CVS)

O Centro de Valorizagado da Saude e Seguranca do Servidor (CVS), criado pela
Secretaria de Cidadania e Justica do Estado do Tocantins, foi inicialmente inaugurado
como Centro de Atencao a Saude e Seguranca do Servidor em 28 de junho de 2021, em
parceria com o Centro Universitario Luterano de Palmas (Ceulp/Ulbra). Na época,
oferecia atendimentos aos servidores da Pasta e aos colaboradores do Ceulp/Ulbra,
além de servir como campo de estagio para alunos de psicologia e de outros cursos
(Governo do Tocantins, 2021). Em 1° de outubro de 2024, o CVS foi reinaugurado,
ampliando suas agOes e estrutura para atender de forma ainda mais abrangente os
servidores penitenciarios.

Com a reinauguragao, o CVS recebeu um novo espaco e melhorias estruturais,
proporcionando melhores condicoes para os atendimentos. Além disso, o Governo do
Tocantins entregou novos veiculos para facilitar a ampliacao dos servicos, permitindo
que o suporte psicologico e psicossocial chegue a mais servidores em diferentes
localidades (Governo do Tocantins, 2024).

A iniciativa tem como foco a implementacao de acoes preventivas e de apoio
psicossocial. O centro oferece servicos que vao desde acolhimento psicolégico até
atividades de fortalecimento emocional, visando melhorar a satde mental dos
servidores penitenciarios e reduzir os impactos negativos da sobrecarga de trabalho e
da exposicao constante ao estresse (Surgiu, 2024).

O atendimento psicossocial realizado no CVS segue diretrizes alinhadas a Politica
Nacional de Satde Mental, atuando com base em um modelo de atencao psicossocial
de portas abertas. Isso significa que o acolhimento é feito de forma espontanea, sem
necessidade de encaminhamento formal, garantindo o acesso facilitado ao cuidado. O
servico funciona como um ponto de atencao primaria em satde mental dentro do
contexto institucional, oferecendo escuta qualificada, intervencdes pontuais e, quando
necessario, encaminhamentos para servicos da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS),
como Centros de Atengao Psicossocial (CAPS), ambulatérios especializados ou
unidades hospitalares.

Além dos atendimentos individuais, o CVS promove acdes coletivas de
prevencao e promocao da salde mental, como rodas de conversa, campanhas
educativas e atividades voltadas ao autocuidado. Essas agdes sao planejadas
estrategicamente em periodos criticos, como o Setembro Amarelo, e contribuem para
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sensibilizar os servidores sobre a importancia do cuidado emocional. O
acompanhamento dos casos ocorre de forma integrada entre a equipe de Psicologia e o
Servico Social, que atua no fortalecimento do vinculo com a rede externa e no suporte
as demandas sociais que atravessam os processos de adoecimento. Essa pratica
interdisciplinar esta fundamentada nos principios da integralidade, equidade e
continuidade do cuidado em satde mental, conforme preconizado pelo SUS.

A equipe do CVS é composta por profissionais qualificados, os quais trabalham
de maneira interdisciplinar para garantir um atendimento humanizado e eficaz,
promovendo um acolhimento adequado as necessidades dos servidores. O
comprometimento dessa equipe é essencial para a construcao de um ambiente de
trabalho mais saudavel e equilibrado.

A atuacao do CVS é fundamental para a criacao de um ambiente de trabalho
mais seguro e para o bem-estar dos servidores penitenciarios. Ao fornecer
atendimento psicologico, o centro contribui para a reducao do absenteismo, melhora a
qualidade de vida dos servidores e fortalece a seguranca e a disciplina dentro das
unidades prisionais.

O trabalho do centro tem um impacto significativo na rotina dos policiais penais,
que enfrentam altos niveis de estresse devido a complexidade do ambiente carcerario.
O suporte oferecido pelo CVS, auxilia na prevencao de transtornos como sindrome de
burnout, ansiedade e depressao. Além disso, o centro oferece ferramentas para o
desenvolvimento da resiliéncia e do bem-estar, garantindo que os policiais penais
possam desempenhar suas funcdes com maior equilibrio emocional e eficiéncia.

As iniciativas governamentais voltadas para a satde mental dos servidores
publicos, tém se mostrado fundamentais para garantir o bem-estar desses profissionais
e o bom funcionamento das instituicoes. Programas como o CVS demonstram a
importancia da assisténcia psicossocial integrada as politicas publicas, proporcionando
suporte emocional e prevenindo o desenvolvimento de transtornos psicolégicos
graves. O sucesso dessas iniciativas reforca a necessidade de expansao desse modelo
para outras unidades prisionais e estados, assegurando que todos os servidores
tenham acesso ao cuidado necessario.

1.6  Desafios e Limitacoes nas Politicas de Saide Mental para Policiais Penais

A implementacao de politicas de satide mental para policiais penais, como parte
das acdes do Centro de Valorizagdo da Saltde e Seguranca do Servidor (CVS), enfrenta
diversos desafios e limitacoes que dificultam a plena eficacia dessas iniciativas. Um dos
principais obstaculos a efetivacao das politicas de saide mental no contexto dos
policiais penais € o estigma relacionado a busca por apoio psicolégico. A cultura
organizacional das forcas de seguranga, em muitos casos, valoriza a resisténcia
emocional e a resiliéncia, muitas vezes interpretando a solicitacao de ajuda psicologica
como um sinal de fraqueza. Oliveira (2021, p. 102) afirma:

"O estigma relacionado a satde mental dentro das forgas de seguranca puablica
impede muitos profissionais de buscar apoio psicolégico, o que agrava os
efeitos do estresse e da pressao no ambiente de trabalho"

Esse estigma € um fator critico, pois impede que muitos policiais busquem apoio
psicologico, prejudicando sua satde mental e aumentando a probabilidade de burnout,
depressao e outros transtornos psicologicos (Maslach & Leiter, 2016). Além disso, a
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resisténcia a mudanca de mentalidade, tanto por parte dos policiais penais quanto das
instituicoes responsaveis, dificulta a implementacao de uma abordagem mais aberta e
inclusiva em relagao ao cuidado psicolégico.

Além dos desafios mencionados, a resisténcia a implementacao de programas
de saide mental nas unidades prisionais também pode ser agravada pela auséncia de
uma cultura organizacional voltada ao bem-estar dos servidores. Em muitas
corporacoes, especialmente aquelas influenciadas pela l6gica militar — marcada pela
disciplina, rigidez hierarquica e valorizacao da forca —, a satde emocional ainda nao é
reconhecida como um componente essencial do cuidado ao profissional. A ideia de
que os policiais penais devem ser "fortes" diante de dificuldades emocionais e
psicolégicas contribui para a manutencao de uma cultura de siléncio, na qual muitos
servidores nao se sentem seguros para expressar suas vulnerabilidades ou buscar
apoio psicoldgico.

Esse cenario reflete uma estrutura institucional em que demonstrar sofrimento
psiquico pode ser interpretado como sinal de fraqueza, o que gera medo de
estigmatizacao e de possiveis impactos negativos na carreira. Para transformar essa
realidade, é necessario um esforco conjunto entre as instituicoes de seguranca publica
e os profissionais da satde mental, promovendo acdes que desafiem essa cultura e
incentivem praticas de escuta, acolhimento e cuidado continuo. Conforme aponta
Goffman (1963), o estigma associado a determinadas condigdes sociais ou psicologicas
pode levar a ocultacdo do sofrimento, dificultando o acesso ao suporte adequado.
Além disso, autores como Soares e Guimaraes (2021) destacam que a cultura
organizacional das policias, influenciada por modelos militares, tende a negligenciar a
dimensao emocional do trabalho, reforcando barreiras a implementagao de politicas de
cuidado.

Outro desafio significativo enfrentado pelo CVS e por outras iniciativas de satde
mental no setor pablico é a escassez de recursos financeiros e humanos. As limitagoes
orcamentarias do setor publico frequentemente resultam em equipes de satide mental
reduzidas e sobrecarregadas, incapazes de atender adequadamente a todos os
servidores, especialmente em grandes unidades prisionais ou areas de alto risco. Essa
situagcao € agravada pela falta de legislacao que exija a presenca de recursos humanos
dedicados ao atendimento psicolégico dentro das corporacoes policiais. Segundo o
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2024):

“Estados como o Espirito Santo e Santa Catarina possuem psicologos policiais
nas Policias Civis, enquanto outros, como a Policia Militar do Distrito Federal,
com um efetivo de 10 mil policiais militares, contam com apenas um assistente
social e nenhum psicélogo para lidar com as questdes de salide mental dos
servidores. Isso evidencia a precariedade e a desigualdade na assisténcia
psicossocial oferecida aos profissionais de seguranca pablica no Brasil”

Além disso, a infraestrutura de atendimento, como a disponibilizacao de espacos
adequados para a realizagao de atendimentos psicolégicos e a implementacao de
programas de salde mental, também é insuficiente em algumas unidades. Essa
limitacao pode prejudicar a qualidade dos servicos prestados, dificultando a criacao de
um ambiente seguro e acolhedor para que os policiais penais se sintam a vontade para
compartilhar suas dificuldades emocionais e angustias (Oliveira, 2021).

A falta de tempo disponivel, somada a pressao constante para manter a
seguranca e o funcionamento das unidades prisionais, cria um cenario em que o
cuidado psicolégico pode ser negligenciado em favor de atividades mais urgentes ou
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visiveis. Esse fator limita significativamente o alcance das intervencoes do CVS e
compromete a manutencao de um acompanhamento psicolégico regular e eficaz.
Muitos policiais relatam dificuldades em conciliar o atendimento psicolégico com suas
responsabilidades diarias, como turnos irregulares, sobrecarga de tarefas e situacoes de
alto estresse. Em alguns casos, gestores das unidades prisionais ndao compreendem
plenamente a importancia do apoio psicolégico continuo e acabam priorizando outras
demandas, o que resulta em uma redugao na participacao dos policiais em programas
de satde mental (WHO, 2011).

Outro aspecto crucial que limita a eficacia das politicas de satde mental para
policiais penais é a falta de monitoramento e avaliacao continuos dos programas
implementados. Muitas vezes, as iniciativas de satde mental sdo temporarias ou
pontuais, sem o devido acompanhamento ou analise de sua efetividade a longo prazo.
A implementacao de um sistema de avaliacao continua é fundamental para ajustar as
abordagens e identificar as necessidades especificas de cada grupo de servidores. Isso
inclui a realizacao de pesquisas periddicas sobre o bem-estar dos profissionais, além
de um sistema de feedback estruturado, onde os policiais penais possam relatar suas
experiéncias e sugerir melhorias nas intervengoes. A avaliagao continua e o ajuste das
politicas garantirao que as iniciativas sejam mais eficazes e adaptadas as realidades do
ambiente prisional, promovendo, assim, a saide mental e o bem-estar dos servidores
de maneira mais eficiente e permanente (Pereira & Souza, 2019).

A efetividade das politicas de satde mental também depende da
conscientizacao e sensibilizacao dos gestores responsaveis pela gestao dos policiais
penais. Em muitas situacdes, os gestores nao possuem uma formacao adequada sobre
a importancia do cuidado com a satde mental de seus subordinados (Lévesque, 2015),
o que pode resultar em falta de apoio institucional. Portanto, é essencial que a
implementacao de politicas publicas de satde mental seja acompanhada de
treinamentos especificos para lideres e gestores, para que compreendam as
necessidades dos servidores e saiba como proporcionar o apoio necessario.

A superlotacdo das unidades prisionais e as condi¢des adversas do ambiente
estao diretamente relacionadas ao estresse e a satde mental dos policiais penais. A
convivéncia com situacoes de violéncia, a falta de recursos adequados para o
desempenho das funcoes, a exposicao constante a ambientes arriscados e a pressao
para lidar com uma populacao carceraria em condicoes precarias geram elevados
niveis de estresse (Tschiedel & Monteiro, 2013). Esses fatores dificultam a
implementacao eficaz das politicas de saide mental, ja que os profissionais sao
frequentemente expostos a situagdes que exacerbam seus problemas emocionais e
psicologicos.

Os desafios e limitagoes nas politicas de saide mental para policiais penais sao
multifacetados e complexos. A presenca do estigma, a falta de recursos adequados, a
sobrecarga laboral, a falta de sensibilizagcdo dos gestores e as condicdes adversas do
ambiente prisional contribuem para dificultar a implementacao eficaz das intervencoes.
Para superar esses obstaculos, é essencial adotar uma abordagem holistica que envolva
tanto os policiais penais quanto os gestores na criagao de um ambiente mais saudavel e
acolhedor. Além disso, fortalecer as politicas publicas com recursos adequados e
promover a capacitagao dos gestores sao passos fundamentais para garantir que as
intervencoes de salde mental alcancem todos os servidores, promovendo sua
qualidade de vida e a seguranca nas unidades prisionais (Santos & Giongo, 2018).

Dentro dessa abordagem holistica, € importante também considerar a atencao a
familia do servidor penitenciario, como ocorre na Policia Militar, ja que os impactos do
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estresse ocupacional reverberam nao apenas no profissional, mas também em seu
nacleo familiar (Violanti & Aron, 1995; McCarty, Zhao & Garland, 2007). O suporte
familiar atua como um fator protetivo significativo na manutencao da satde mental do
servidor, contribuindo para sua resiliéncia frente as demandas do trabalho (Halbesleben
& Buckley, 2004). Portanto, politicas institucionais que incluam estratégias de suporte a
familia podem ampliar o alcance das intervengdes, promovendo um cuidado mais
integral e eficaz (Carvalho & Pinho, 2018).

¢

2 MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, com base na
vivéncia do Estagio Especifico em Processos Institucionais e de Satde | e Il realizado no
Centro de Valorizagao da Saude e Seguranga do Servidor (CVS). A metodologia adotada
seguiu os pressupostos de relato de experiéncia conforme orientacoes de autores
como Minayo (2012), que consideram esse tipo de abordagem valida para sistematizar
reflexdes criticas sobre praticas profissionais em contextos especificos.

A construcao do trabalho foi sustentada por referéncias teéricas relevantes, que
embasaram as reflexdes e observagoes extraidas da experiéncia pratica no CVS. Foram
utilizados livros, artigos cientificos e documentos oficiais relacionados a saide mental,
fatores psicossociais no trabalho e politicas institucionais de atencdo aos policiais
penais. Essa revisao teve como funcao contextualizar e embasar teoricamente as
observacoes e reflexdes extraidas da experiéncia pratica no CVS.

As informacdes foram organizadas em quatro eixos tematicos principais,
identificados a partir da literatura e das vivéncias de estagio: (1) o ambiente prisional e
suas complexidades; (2) os fatores psicossociais que afetam a sadde mental dos
policiais penais; (3) o suporte institucional voltado a saude do servidor; e (4) o papel da
psicologia nas acoes desenvolvidas pelo CVS.

A elaboracdo do relato de experiéncia seguiu as seguintes etapas: (1)
identificacao do campo de estagio e definicao do contexto institucional; (2)
levantamento das vivéncias significativas observadas durante o periodo de estagio; (3)
registro sistematico das experiéncias por meio de diarios de campo e supervisoes
académicas; (4) organizacdo tematica das vivéncias em consonancia com os
referenciais tedricos; e (5) redacao reflexiva, articulando a pratica profissional com os
aportes da literatura especializada em satde mental e psicologia institucional.

Por se tratar de um relato de experiéncia articulado a uma revisao narrativa, é
importante reconhecer as limitagdoes metodoldgicas deste estudo. Ambos os métodos
sao de natureza qualitativa e descritiva, o que implica que os resultados e analises estao
sujeitos a subjetividade do pesquisador e a sua interpretacao dos dados e vivéncias.
Portanto, embora o estudo ofereca uma contribuicao relevante para a compreensao do
tema, nao pretende generalizar seus achados, mas sim fomentar reflexdes e ampliar o
debate sobre a satde mental dos policiais penais.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o Estagio Especifico em Processos Institucionais e de Saude | e Il foi
desenvolvido ao longo de um ano no Centro de Valorizacao da Sadde e Seguranca do
Servidor (CVS), espaco vinculado a Secretaria de Cidadania e Justica do Tocantins. A
vivéncia permitiu acompanhar de forma préxima o trabalho voltado & promocao da
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saude mental de policiais penais e outros servidores da seguranca publica, articulando
teoria académica com a pratica institucional.

Desde o inicio, o estagio favoreceu a integragao com a equipe multiprofissional
de saude, formada por psicélogos, assistentes sociais e demais profissionais envolvidos
na assisténcia. Essa interagao possibilitou compreender, na pratica, a relevancia do
trabalho interdisciplinar para a atencao integral ao sofrimento psiquico, confirmando
analises que apontam o impacto positivo da cooperacao entre diferentes areas na
satde do trabalhador (Santos; Almeida, 2019).

Entre as atividades acompanhadas, destacam-se os acolhimentos psicologicos,
que ofereceram um espaco seguro para que servidores compartilhassem suas
angustias, medos e desafios. Essa escuta qualificada evidenciou a resisténcia inicial de
muitos policiais penais em buscar apoio psicolégico, fruto de uma cultura institucional
que associa vulnerabilidade a fraqueza (Melo; Silva, 2020). No entanto, ao longo do
processo, observou-se que o fortalecimento do vinculo de confianca foi determinante
para que esses profissionais se sentissem legitimados a falar de suas dificuldades,
confirmando a importancia do vinculo terapéutico como fator essencial para a
efetividade das intervencoes (Almeida; Lima, 2023).

As atividades grupais, como rodas de conversa e oficinas educativas, também
desempenharam papel fundamental. Nessas ocasides, foram abordados temas
relacionados ao manejo do estresse, ao autocuidado e ao fortalecimento das relagoes
interpessoais, o que estimulou a troca de experiéncias e reduziu o isolamento
emocional frequentemente vivenciado no ambiente prisional. A literatura reforca que
essas intervengoes coletivas ampliam a consciéncia sobre satide mental, além de
favorecerem a construcao de redes de apoio entre colegas de trabalho (Rocha et al.,
2021). Muitos servidores relataram que, pela primeira vez, puderam expressar
sentimentos em um espaco institucional, o que demonstra o potencial transformador
de préticas preventivas como essas.

O estagio também permitiu observar os limites estruturais enfrentados pelo CVS.
Entre eles, destacam-se a escassez de profissionais especializados, a sobrecarga da
equipe de satde mental e a falta de ambientes fisicos adequados para os atendimentos,
fatores que dificultam a continuidade das acOes. Essas condicoes refletem a
precarizagao dos servigos publicos de saldde mental, j4 apontada em estudos que
denunciam o impacto da falta de recursos sobre a adesao e a qualidade do cuidado
(Souza; Costa, 2022). Além disso, durante os atendimentos, emergiram relatos de
dificuldades financeiras pessoais como fatores adicionais de estresse, o que reforca a
relacdo entre questdes socioecondmicas e sofrimento ocupacional (Pereira et al., 2021).

Frente a esse cenario, algumas propostas de aprimoramento surgem como
necessarias. Uma delas é a diversificacao das atividades em grupo, com a criacao de
encontros tematicos focados em habilidades sociais, inteligéncia emocional e educacao
financeira, de modo a atender demandas especificas da categoria. Outra medida
essencial € a capacitacdo continua de gestores das unidades prisionais, para que
compreendam a relevancia da satde mental e atuem como agentes de promocao de
uma cultura organizacional mais saudavel. Essas recomendacoes estao alinhadas com a
perspectiva de Moreira (2024), que ressalta a importancia da adaptacao das
intervencoes as necessidades do publico e da formacao de liderancas sensiveis as
questdes emocionais de suas equipes.

Assim, o estagio no CVS nao apenas possibilitou o acompanhamento das agoes
institucionais, mas também promoveu um aprendizado pessoal e profissional
significativo. A experiéncia mostrou que, em ambientes disciplinares marcados por
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resisténcia a escuta, a presenca constante, a empatia e o reconhecimento do
sofrimento do outro tornam-se instrumentos tao valiosos quanto as técnicas clinicas.
Dessa forma, a pratica contribuiu para consolidar a compreensao de que a Psicologia,
nesses contextos, deve se colocar como uma ciéncia comprometida nao s6 com o
alivio individual do sofrimento, mas também com a transformacao institucional em
direcao a ambientes mais humanos e sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu uma analise aprofundada dos fatores psicossociais
que impactam a satde mental dos policiais penais, destacando os desafios inerentes ao
ambiente prisional e suas consequéncias para o bem-estar desses profissionais. A
partir da experiéncia no Centro de Valorizagdo da Salde e Seguranga do Servidor
(CVS), evidenciou-se que a exposicao constante a situacoes de risco, a sobrecarga de
trabalho e a precarizacao das condicoes laborais sao fatores determinantes para o
desenvolvimento de problemas psicolégicos, como estresse, ansiedade e transtornos
emocionais.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel a adocao de politicas
institucionais que priorizem a saide mental desses profissionais. Medidas como o
fortalecimento do suporte psicolégico, a implementacao de programas de prevencao e
promocao da salde, além da melhoria das condigcoes de trabalho, sao essenciais para
mitigar os impactos negativos do cotidiano prisional. Além disso, a valorizacao
profissional e a criagdo de espacos para o didlogo e a escuta ativa podem contribuir
significativamente para o bem-estar e a qualidade de vida desses servidores.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de mais pesquisas que aprofundem a
compreensao sobre a realidade dos policiais penais e possibilitem a formulagao de
estratégias eficazes para a promocao da salde mental no servico penitenciario.
Espera-se que esta investigacao contribua para o reconhecimento da importancia do
tema, incentivando o desenvolvimento de politicas publicas mais humanizadas e
eficientes na garantia do equilibrio psicolégico e emocional desses profissionais.
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